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Na temelju ¢lanka 29. stavka 3. i ¢lanka 39. stavka 1. Zakona o pruzanju usluga u
turizmu »Narodne novine«, broj 68/07), ministar turizma donosi

PRAVILNIK O STRUCNOM ISPITU ZA TURISTICKE VODICE
I ISPITNOM PROGRAMU ZA TURISTICKE PRATITELJE

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se nacin polaganja stru¢nog ispita za turisticke vodice,
ispitni program za turisticke vodice, sastav ispitne komisije, te ispitni program za
turisticke pratitelje.

Clanak 2.

(1) Strucni ispit za turistickog vodica polaze se pred ispitnom komisijom koju
rjeSenjem imenuje ministar nadlezan za turizam pri odgovaraju¢em visokom ucilistu.
(2) Ispit za turistiCkog pratitelja polaze se pred ispitnom komisijom koju imenuje
turistiCka agencija, strukovna udruga, Hrvatska gospodarska komora ili Hrvatska
obrtni¢ka komora, uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za turizam.

Clanak 3.

Strucni ispit za turistickog vodica i ispit za turistiCkog pratitelja polazu se na
hrvatskom jeziku, ukoliko ovim Pravilnikom nije drugacije propisano, a prema
ispitnim programima koji su sastavni dio ovoga Pravilnika.

I1. ISPIT ZA TURISTICKE VODICE
1. Sjedista visokih ucilista na kojima se polaZe strucni ispit

Clanak 4.

(1) Sjedista visokih ucilista za koja se osniva ispitna komisija i na kojima se organizira
polaganje strucnog ispita za turisti¢ke vodice, u pravilu, su:

— Za Dubrovacko-neretvansku zupaniju: Dubrovnik;

— Za Splitsko-dalmatinsku Zupaniju: Split;

— Za Sibensko-kninsku Zupaniju: Sibenik



— Za Zadarsku zupaniju: Zadar;

— Za zupanije: Primorsko-goransku i Licko-senjsku: Opatija;

— Za Istarsku zupaniju: Pula;

— Za Grad Zagreb, te za zupanije: Zagrebacku, Krapinsko-zagorsku, Bjelovarsko-
bilogorsku, Viroviticko-podravsku, Koprivni¢ko-krizevacku, Sisacko-moslavacku,
Karlovacku, Medimursku i Varazdinsku: Zagreb;

— Za zupanije: Osjecko-baranjsku, Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-posavsku i
PoZesko-slavonsku: Osijek.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka ministar nadlezan za turizam moze, prema
ukazanoj potrebi, za organizaciju stru¢nog ispita za turistickog vodica za pojedinu
Zupaniju odrediti visoko uciliSte kojem sjediste nije odredeno sukladno stavku 1.
ovoga clanka.

2. Ispitna komisija

Clanak 5.

(1) U ispitnu komisiju pred kojom kandidati za turistickog vodica polazu ispit, kao
¢lanovi imenuju se nastavnici visokih ucilista, strucni djelatnici ministarstva nadleznog
za turizam, predstavnici udruge poslodavaca turisti¢kih agencija, a mogu se
imenovati i drugi strucni djelatnici na podrucju turizma koji imaju zavrsen fakultet
drustvenog smijera, te radno iskustvo od najmanje pet godina u podrucju turizma.
(2) Clanovi ispitne komisije, pored odrzavanja ispita, odrzavaju predavanja prema
programu strucnog ispita i u predvidenom broju sati.

(3) U ispitnu komisiju imenuje se jedan turisticki vodic, i to predstavnik udruge
turisti¢kih vodica s podrucja za koji se polaze posebni dio struc¢nog ispita ako je ista
osnovana, i jedan predstavnik udruge poslodavaca turistickih agencija.

(4) Turisticki vodic i predstavnik udruge poslodavaca turistickih agencija provodit e i
ispitivati predmet Operativno-tehnicki poslovi vodenija za turistickog vodica i to
turisticki vodic u dijelu koji se odnosi na poslove turistickog vodica, a predstavnik
udruge poslodavaca turistickih agencija u dijelu koji se odnosi na poslove turistickog
pracenija.

Clanak 6.

(1) Ispitna komisija za polaganje stru¢nog ispita za turistickog vodica sastoji se od
predsjednika, tajnika i najmanije tri clana.
(2) O radu ispitne komisije vodi se zapisnik.

Clanak 7.

(1) Predsjednik ispitne komisije utvrduje datum odrzavanja seminara i raspored
polaganja ispita, rukovodi radom ispitne komisije, te se brine da se rad ispitne



komisije odvija u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu i ovim Pravilnikom.
(2) Tajnik ispitne komisije utvrduje popis prijavljenih kandidata i da li kandidati
ispunjavaju uvjete za polaganje ispita propisane Zakonom o pruzanju usluga u
turizmu i ovim Pravilnikom, te obavlja administrativne i druge poslove vezane uz
ispit.

(3) Ispitna komisija utvrduje cijenu strucnog ispita, koja ukljucuje troskove seminara
i polaganja ispita, te utvrduje uspjeh kandidata.

3. Prijava za ispit

Clanak 8.

(1) Kandidat koiji Zeli polagati strucni ispit za turistickog vodica, nakon objavljenog
oglasa o odrzavanju seminara i ispita za turisticke vodice, podnosi prijavu ispitnoj
komisiji u roku odredenom u oglasu.

(2) U prijavi kandidat treba navesti da li se prijavljuje za polaganje opceg dijela ili za
polaganje opéeg i posebnog dijela strucnog ispita ili samo posebnog dijela stru¢nog
ispita ukoliko ve¢ ima polozen opéi dio, za koju zupaniju ukoliko se na visokom
udiliStu polaze posebni dio strucnog ispita za viSe Zupanija, te iz kojeg stranog/stranih
jezika Zeli polagati ispit.

(3) Kandidati koji su stekli zvanje profesora stranog jezika na filozofskom fakultetu iz
jezika za koji su stekli to zvanje ili kandidati koji imaju medunarodno priznatu
sviedodzbu o znanju stranog jezika iz kojeg su prijavili polaganje ispita, oslobodeni
su obveze polaganja ispita iz toga stranog jezika.

(4) Kandidat koji zeli polagati strucni ispit za turistickog vodica duzan je prije ispita
pohadati seminar za turistickog vodica pri visokom ucilistu.

Clanak 9.

Uz prijavu za polaganje struc¢nog ispita za turistickog vodica, kandidat je duzan
priloziti:

1. dokaz o uplati iznosa cijene ispita,

2. dokaz da ima najmanje srednju strucnu spremu,

3. izjavu za koju zupaniju/grad odnosno Zupanije zeli polagati posebni dio ispita,

4. dokaz radi oslobadanja od polaganja ispita iz stranog jezika u slucaju iz ¢lanka 8.
stavka 3. ovoga Pravilnika,

5. dokaz o poloZzenom opcem dijelu ispita, ukoliko se kandidat prijavljuje za
polaganje samo posebnog dijela ispita.

4. Ispitni program

Clanak 10.



Ispitni program za turisticke vodice sastoji se od opéeg i posebnog dijela.
Clanak 11.

(1) Opdéi dio stru¢nog ispita za turistickog vodica kandidati polazu prema opéem dijelu
ispitnog programa koji je jedinstven za sve kandidate koji pristupe polaganju ispita za
turisticke vodice.

(2) Posebni dio stru¢nog ispita za turistickog vodica kandidati polazu prema
posebnom dijelu ispitnog programa za turisticke cjeline pojedine zupanije odnosno
Grada Zagreba.

(3) Kandidat ima pravo polagati posebni dio stru¢nog ispita, ukoliko ima polozen opdi
dio strucnog ispita, bez obzira pri kojem ga je visokom ucilistu polozio.

Clanak 12.

(1) Opdi dio strucnog ispita za turistickog vodica obuhvaca sljedeée predmete:

. Politi¢ki sustav Republike Hrvatske

. Gospodarski sustav Republike Hrvatske

. Osnove turizma i uvod u turisticko poslovanije

. Osnove turistickog zakonodavstva

. Hrvatska povijest

. Turisticki zemljopis Hrvatske

. Kulturno-povijesni spomenici i druge znamenitosti Hrvatske

. Kultura govorenja i pisanja

. Strani jezik

10. Operativno-tehnicki poslovi vodenija za turisticke vodice.

(2) Ispitni program strucnog ispita za turistickog vodic¢a po pojedinim predmetima iz
stavka 1. ovoga clanka dan je u Prilogu 1. koji je sastavni dio ovoga Pravilnika.
(3) Predmeti Kultura govorenja i pisanja i Operativno-tehnicki poslovi vodenja za
turisti¢kog vodica ukljuuju predavanja i vijezbe.

O O NOODLULI A~ WN -

Clanak 13.

(1) Posebni dio stru¢nog ispita za turistickog vodica obuhvaca ispitnu materiju o
turistickim cjelinama pojedine zupanije iz sljedecih podrudja:

1. Povijesni razvitak

. Urbanisticki razvitak

. Gospodarski razvitak

. Topografska orijentacija

. Poznate osobe iz podrucja povijesti, umjetnosti, Sporta, znanosti i kulture

. Umjetnicke, kulturne i znanstvene institucije

. Kulturno-povijesni spomenici (kulturna bastina)

. Prirodna bastina (osobito zasticeni dijelovi prirode)

ONNOULT A~ WDN



9. Turisticka ponuda

11. Manifestacije

12. Ostale zanimljivosti.

(2) Sadrzaj po pojedinom podrucju posebnog dijela ispitnog programa i broj
nastavnih sati utvrduje ispitna komisija.

Clanak 14.

(1) I opdi i posebni dio stru¢nog ispita za turistickog vodica sastoji se od usmenog,
pismenog i prakti¢nog dijela.

(2) Seminarski rad za opci dio ispita izraduje se iz jednog od sljedecih predmeta:
Hrvatska povijest, Turisti¢ki zemljopis Hrvatske i Kulturno-povijesni spomenici i druge
znamenitosti Hrvatske.

(3) Seminarski rad za posebni dio izraduje se iz podrucja obuhvacenih ispitnom
materijom za jednu ili viSe turisti¢kih cjelina u Zupaniji za koju se polaze posebni dio
ispita.

(4) Prakticni dio opéeg dijela ispita sastoji se od simulacije vodenja turista po
odredenom podrudju koje nije turisticka cjelina.

(5) Praktic¢ni dio posebnog dijela stru¢nog ispita sastoji se od simulacije vodenja
turista po jednoj ili viSe turistickih cjelina (lokaliteta) u zupaniji za koju se polaze
ispit.

(6) Ukoliko se istovremeno polazu opci i posebni dio stru¢nog ispita izraduje se samo
seminarski rad iz stavka 3. ovoga Clanka te polaze samo prakticni dio ispita iz stavka
5. ovoga clanka.

(7) Prakticni dio opcCeg i posebnog dijela ispita polaze se na hrvatskom i na stranom
jeziku/jezicima navedenim u prijavi za ispit.

6. Ocjenjivanje

Clanak 15.

Ocjena uspjeha o ispitu je »polozio« ili »nije poloZio«.
Clanak 16.

(1) Kandidat koji polaze samo opci dio strucnog ispita ne moze pristupiti polaganju
prakti¢nog dijela ispita ukoliko nije poloZio usmeni i pismeni dio ispita.

(2) Kandidat koji nije polozio op¢i dio stru¢nog ispita za turistickog vodi¢a ne moze
pristupiti polaganju posebnog dijela stru¢nog ispita.

(3) Kandidat koji polaze opdi i posebni dio struc¢nog ispita ne moze pristupiti
polaganju prakti¢nog dijela ispita ukoliko nije polozio opci dio ispita, te usmeni i
pismeni dio posebnog dijela ispita.



(4) Kandidat koji nije polozio ispit moze ponovno pristupiti polaganju ispita u
sljede¢em ispitnom roku.

Clanak 17.

(1) O polozenom ispitu visoko uciliste kandidatu izdaje uvjerenje o poloZzenom
strucnom ispitu za turistickog vodica.

(2) U uvjerenju se navode osobni podaci o turistickom vodicu (ime i prezime, datum i
mjesto rodenja), podatak o polozenom opéem dijelu ispita odnosno o poloZzenom
ispitu za turisticke cjeline odredene zupanije/Zupanija, odnosno Grada Zagreba,
stranom jeziku/jezicima na kojima je turisticki vodi¢ ovlasten pruzati usluge, datum
polaganija ispita, broj i datum izdavanja uvjerenja, te potpis dekana visokog udilista i
predsjednika ispitne komisije.

7. Administracija ispita

Clanak 18.

(1) U tijeku polaganja ispita vodi se zapisnik za svakog kandidata posebno i to na
nacin da se za svakog kandidata u zapisnik posebno unose pitanja postavljena u
pojedinom predmetu, tema seminarskog rada odnosno uspjeh na usmenom,
pismenom i prakticnom dijelu ispita, i to za opci dio i posebni dio strucnog ispita.

(2) Zapisnik potpisuju predsjednik i ¢lanovi ispitne komisije, te tajnik ispitne komisije.
(3) Zapisnik se, zajedno s drugom dokumentacijom ispita, obvezno trajno ¢uva u
arhivu visokog ucilista.

Clanak 19.

(1) Troskove seminara i ispita snosi kandidat.

(2) Cijena strucnog ispita objavljuje se u oglasu o provodenju seminara i ispita za
turistickog vodica.

ITI. ISPITNI PROGRAM ZA TURISTICKOG PRATITELJA

Clanak 20.

Prije polaganja ispita za turistickog pratitelja, obvezno se odrzava tecaj.

Clanak 21.

(1) Ispit za turistickog pratitelja sastoji se od usmenog i prakti¢nog dijela ispita.

(2) Ispit za turistickog pratitelja polaze se iz sljedecih predmeta:
1. Osnove politickog i gospodarskog sustava Republike Hrvatske



2. Osnove turizma, turistickog zakonodavstva i uvod u turisticko poslovanje

3. Hrvatska i svjetska povijest, kultura, kulturno-povijesni spomenici i druge
znamenitosti (osnove)

4. Turisticki zemljopis Hrvatske i svijeta (osnove)

5. Kultura govorenja i pisanja

6. Operativno-tehnicki poslovi vodenja za turistickog pratitelja.

(3) Ispitni program ispita za turistickog pratitelja po pojedinim predmetima iz stavka
2. ovoga Clanka dan je u Prilogu 2. koji je sastavni dio ovoga Pravilnika.

(4) Predmeti Kultura govorenja i pisanja i Operativno-tehnicki poslovi vodenja za
turistickog pratitelja ukljucuju predavanja i pokazne vjezbe.

(5) Kandidati su obvezni u okviru predmeta Operativno-tehnicki poslovi vodenja za
turistickog vodica pripremiti materijal koji sadrzi: uvodno i zavrSno obracanje grupi te
osnovne informacije o nekom od podrucja po izboru kandidata (seminarski rad).

(6) Prakticni dio struc¢nog ispita sastoji se od simulacije obavljanja operativno-
tehnickih poslova u pracenju turista.

(7) Broj nastavnih sati po pojedinom predmetu iz stavka 2. ovoga ¢lanka utvrduje
ispitna komisija. Ukupni broj nastavnih sati ne moze biti manji od 45.

(8) Organizator ispita kao jednog clana ispitne komisije obvezno imenuje
predstavnika udruge poslodavaca turistickih agencija.

Clanak 22.

(1) Cijenu ispita koja ukljuCuje troskove tecaja i polaganje ispita utvrduje organizator
ispita.

(2) Troskove tecaja i ispita snosi kandidat.

Clanak 23.

O poloZenom ispitu turistickim pratiteljima organizator ispita izdaje uvjerenje.

IV. ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 24.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 1. listopada 2008. godine.

Klasa: 011-01/08-01/46
Urbroj: 529-04-08-01
Zagreb, 24. travnja 2008.

Ministar
Damir Bajs, v. r.



PRILOG 1.
ISPITNI PROGRAM STRUCNOG ISPITA ZA TURISTICKE VODICE — OPCI DIO

1. POLITICKI SUSTAV REPUBLIKE HRVATSKE
(5 nastavnih sati)

1. USPOSTAVA NEZAVISNE I SUVERENE REPUBLIKE HRVATSKE

Uspostava demokratske vlasti u Hrvatskoj

DonoSenje hrvatskog Ustava od 22. prosinca 1990.

Referendum o suverenosti i samostalnosti, objava nezavisnosti Republike Hrvatske
25. lipnja 1991. i odluka Sabora od 8. listopada 1991.

Agresija na Hrvatsku i Domovinski rat

2. TEMELINE VRIJEDNOSTI I NACELA USTAVA REPUBLIKE HRVATSKE

Temeljne odredbe Ustava

Zastita ljudskih prava i temeljnih sloboda

Osobne i politicke slobode i prava

Gospodarska, socijalna i kulturna prava

3. USTROJSTVO VLASTI REPUBLIKE HRVATSKE

Hrvatski sabor — (nacin izbora, djelokrug)

Predsjednik Republike Hrvatske (izbor, prava i duznosti)

Vlada Republike Hrvatske (imenovanje, sastav, odgovornost, ovlasti)

Sudbena vlast (samostalnost i neovisnost, Drzavno sudbeno vijece, vrste sudova)
DrZavno odvijetnistvo (djelokrug)

4. USTAVNI SUD

Izbor, sastav i djelokrug

5. HRVATSKE POLITICKE STRANKE I STRANACKI SUSTAV

Pojam, osnivanje i prestanak, financiranje

6. REPUBLIKA HRVATSKA I EUROPSKA UNIJA

Institucije EU (Europski parlament, Vije¢e EU i Europska komisija)

Proces stabilizacije i pridruZivanja (postupak screeninga, Nacionalni program RH za
pridruzivanje EU)

Pravna steCevina (acquis communautaire, Direktive)

2. GOSPODARSKI SUSTAV REPUBLIKE HRVATSKE
(5 nastavnih sati)

1. RAZVOJ PODUZETNICKOG TRZISNOG GOSPODARSTVA
Uvodenije trziSnih odnosa

Privatizacija i denacionalizacija

Restrukturiranje gospodarstva

Reforma pravnog sustava



2. OSNOVE GOSPODARSKOG SUSTAVA (s posebnim osvrtom na turizam)
Glavne gospodarske grane (poljoprivreda, prehrambena industrija, tekstilna
industrija, drvopreradivacka industrija, metalopreradivacka industrija, kemijska
industrija, naftna industrija, elektroindustrija, graditeljstvo, trgovina, brodogradnja,
pomorstvo i turizam.

Izvoz i uvoz

Bruto domaci proizvod

TrziSte rada

Monetarna politika

Fiskalna politika

Bankarski sustav, trziSte kapitala i trziSte osiguranja

3. EKONOMSKA ORIJENTACIJA REPUBLIKE HRVATSKE

Odnosi s Europskom Unijom,

Odnosi s drugim drzavama Europe i svijeta.

3. OSNOVE TURIZMA I UVOD
U TURISTICKO POSLOVANJE
(6 nastavnih sati)

1. OSNOVNI POJMOVI U TURIZMU

Turizam, turist, turisticko putovanje

Vrste ili oblici turizma, turisticki proizvod

Osnovna obiljeZja suvremenog turizma

Turisticko odrediste - destinacija, pojam i obiljeZja (atrakcije)
Osnovni Cinitelji razvoja turisticke destinacije

Radna snaga u turizmu

Razvitak turizma

Turizam u Hrvatskoj (dominantne vrste, trendovi, mogucnosti i ogranicenja razvoja)
2. TURISTICKA POTRAZNJA I TURISTICKA PONUDA

Pretpostavka za formiranje turisticke potraznje (poticaji i ogranicenja)
Pretpostavke za formiranje turisticke ponude

Turisticke potrebe i proces donoSenja odluka o turistickom putovanju
TuristiCka motivacija, aktivnosti i oblici turizma

3. CINITELJI NUZNI ZA RAZVOJ TURIZMA

Prometnice i prijevoz

Turisticke atrakcije

Receptivni kapaciteti (ugostiteljstvo, trgovina, promet, servisi, telekomunikacija,
posta i dr.)

Turisticko posredovanje

4. UCINCI TURIZMA

Utjecaj turizma na gospodarski razvitak

Utjecaj turizma na okoliS i prostor



Utjecaj turizma na drustvo i kulturu

5. ORGANIZACIJA I PLANIRANJE U TURIZMU

Turisticki sustav i organizacija (drzavna tijela, turisticke zajednice, poduzetnici u
turizmu, udruge u turizmu)

Planiranje turistickoga razvitka

Marketing u turizmu

6. TURISTICKO POSLOVANJE

Poslovanje ugostitelja

Poslovanje turistickih agencija

Nacionalne i medunarodne turisticke udruge.

4. OSNOVE TURISTICKOG ZAKONODAVSTVA
(5 nastavnih sati)

1. DRZAVNA UPRAVA U PODRUCIU TURIZMA

Opcenito od drzavnoj upravi (poslovi i tijela drzavne uprave)
Drzavna uprava u turizmu (nadlezna tijela, nadleznost)

2. SUSTAV TURISTICKIH ZAJEDNICA

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
3. BORAVISNE PRISTOJBE I CLANARINE

Zakonom o boravisnoj pristojbi

Zakonom o Clanarinama u turistickim zajednicama

4. UGOSTITELISKA DJELATNOST

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

Podzakonski akti za provedbu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
5. USLUGE U TURIZMU

Zakon o pruzanju usluga u turizmu

Podzakonski akti za provedbu Zakona o pruzanju usluga u turizmu
6. UGOVORI U TURIZMU

Zakon o obveznim odnosima - ugovor o organiziranom putovanju, posrednicki ugovor
o putovanju, ugovor o alotmanu, ugovor o ostavi

Posebne uzance u ugostiteljstvu

5. HRVATSKA POVIJEST
(12 nastavnih sati)

1. PODRUCIE HRVATSKE U PRETPOVIJESTI I STAROM VIJEKU
Glavna pretpovijesna nalazista

Predslavensko stanovnistvo (Kelti, Iliri, Tracani)

Grcka kolonizacija nase zemlje pod rimskom vlascu.

Dolazak Hrvata na Balkanski poluotok

Odnos prema Francima i Bizantu



Primanje krS¢anstva

2. OSNUTAK HRVATSKE DRZAVE

Hrvatska drzava za narodnih vladara (osnovna obiljezja gospodarskog, drustvenog i
politickog razvitka)

Ulazak Hrvatske u drzavno-pravnu zajednicu s Madarima

3. PROVALA TURAKA I UGOVORNI ULAZAK HRVATA U HABSBURSKU MONARHIJU
Osnutak, razvitak i znacajke vojne granice

Hrvatske zemlje pod mletackom i turskom vlascu

Otpor beckom centralizmu

Zrinsko-frankopanska urota;

Apsolutizam Marije-Terezije i Josipa II;

4. HRVATI U 19. STOLJECU

Napoleonove Ilirske provincije

Hrvatski narodni preporod

1848. u Hrvatskoj (sazivanje I. gradanskog sabora i njegove odluke, polozaj bana i
banskog vijeca, otpor prema Madarima),

Bachov apsolutizam, uvodenje opéeg gradanskog zakonika u Hrvatsku

5. OBNOVA USTAVNOG ZIVOTA i SABOR 1861.

Odluke i osnutak politickih stranaka

Austro-Ugarska i Hrvatsko-Ugarska nagodba

Hrvatska u nagodbenom razdoblju (Sabor, ban i banska viada)

6. POLOZAJ HRVATSKE U 20. STOLIJECU

Londonski ugovor iz 1915. godine, osnutak i politika Jugoslavenskog odbora
Formiranje Drzave Slovenaca, Hrvata i Srba i njezin ulazak u Kraljevinu Srba, Hrvata i
Slovenaca

Hrvatska politika izmedu dva rata, borba za ponovnu uspostavu hrvatske drzavnosti,
Osnutak banovine Hrvatske

Hrvatska tijekom II. svjetskog rata, Nezavisna drzava Hrvatska i osnutak Federalne
Hrvatske u sastavu Demokratske Federativne Jugoslavije

Ustavni polozaj Hrvatske u bivSoj Jugoslaviji.

6. TURISTICKI ZEMLJOPIS HRVATSKE
(12 nastavnih sati)

1. OSNOVNI PODACI O HRVATSKO]J]

Velic¢ina, granice, zemljopisni polozaj, stanovnistvo i gospodarska struktura
stanovnisStva, nacionalni i vjerski sastav, politicko uredenije.

2. OSNOVNA OBILIEZIA MEDUNARODNIH TURISTICKIH KRETANJA
Medunarodni turisticki promet i njegova prostorna distribucija

Receptivni turisticki prostori svijeta

Emitivni turisticki prostori svijeta

Polozaj Hrvatske



3. TURIZAM HRVATSKE

Povijesni aspekt razvoja turizma u Hrvatskoj

Prednosti turisticko-zemljopisnog i geoprometnog polozaja Hrvatske

Prirodni i antropogeni turisticki resursi Hrvatske

4. TURISTICKA REGIONALIZACIJA PROSTORA HRVATSKE

svijet

— Primorska ili jadranska turisticka regija

Sjeverno hrvatsko primorje: Istra, Kvarnersko primorje i otoci, Vinodolsko primorije,
Velebitsko podgorje — primorje

Juzno hrvatsko primorje (Dalmacija): Sjeverna Dalmacija (Zadarska turisticka regija —
otoci, uze kopneno primorje, Kotari, Bukovica i juzno Velebitsko podgorije, Sibenska
turisticka regija — otoci, uze kopneno primorje, Zagora), Srednja Dalmacija (Trogirsko
turisticko podrucje, Kastelanska rivijera, Split, Poljicka rivijera, Makarska rivijera,
srednje dalmatinski otoci, Zagora — Sinjska, Imotska, Vrgoracka krajina), Juzna
Dalmacija (Dubrovacko primorje, poluotok Peljesac, veéi juzno-dalmatinski otoci,
Dubrovacki arhipelag — Elafitski otoci, donjo-neretvanski kraj)

— Gorsko-planinska turisticka regija

Gorski kotar

Lika

Podkapelska udolina

— Panonsko-peripanonska turisticka regija

SrediSnja Hrvatska: Zagreb, Hrvatsko zagorje, Varazdinska podravina i Medimurije,
Bilogorska podravina Lonjsko-ilovska zavala, Sisacka posavina, Banovina, Kordun,
Karlovacko pokuplje

IstoCna Hrvatska: Osijek, Baranja, Vinkovacko-vukovarski kraj, Srijem, Slavonska
podravina, Slavonska posavina, Pozeska kotlina

7. KULTURNO-POVIJESNI SPOMENICI I DRUGE ZNAMENITOSTI HRVATSKE
(12 nastavnih sati)

1. OPCE ZNACAJKE HRVATSKE KULTURNE BASTINE
Mediteranski kulturni krug i primorska Hrvatska
Srednjoeuropski kulturni krug i kontinentalna Hrvatska
Hrvatska kultura u europskom kontekstu

2. UVODNI PREGLED KULTURNE BASTINE HRVATSKE
Nepokretna i pokretna kulturna dobra

Urbane i ruralne povijesne cjeline

Arheoloski lokaliteti

Integralne vrijednosti kulturne i prirodne bastine
Spomenici svjetske kulturne bastine (s liste UNESCO-a)
3. NEPOKRETNA KULTURNA DOBRA



(pojedine vrste s primjerima)

Gradevine — sakralni objekti (posebice katedrale i samostanske cjeline)

Gradevine — za stanovanje (posebice palace i dvorci)

Memorijalni objekti

Fortifikacijski objekti,

Kulturna dobra javne namjene: upravne, reprezentativne, prometne i druge,
Tehnicki (industrijski) objekti

Vrtovi, perivoji, parkovi

4. POKRETNA KULTURNA DOBRA

(pojedine vrste s primjerima — uz kratki osvrt na znacajke odabranih primjera)
Pokretna kulturna dobra u prostorima njihovog izvornog smjestaja — crkveni inventar
i predmeti, predmeti u dvorcima, palacama i dr.

Pokretna kulturna dobra u muzejima, galerijama, knjiznicama i sliénim ustanovama
(zbirke predmeta, arhivska grada, likovna i druga umjetnicka djela, i sl.)

5. KULTURNA BASTINA PRETPOVIJESNOG, ANTICKOG I SREDNJOVIEKOVNOG
RAZDOBLJA

Spomenici pretpovijesti antike, romanike i gotike na podrucju Hrvatske
Najznacajniji primjeri nepokretne i pokretne bastine navedenih razdoblja s posebnim
osvrtom na najznacajnije spomenike kulture starohrvatske kulturne bastine.

6. KULTURNA BASTINA RENESANSNOG I BAROKNOG STILSKOG RAZDOBLIA

Opce znacajke stilskih razdoblja renesanse i baroka uz primjere koji na
reprezentativan nacin predstavljaju pojedine vrste spomenika kulture tih razdoblja na
podrucju Hrvatske.

7. KULTURNA BASTINA XIX. I XX. STOLJECA

Opce znacajke osnovnih stilskih pravaca uz primjere koji na reprezentativan nacin
predstavljaju pojedine vrste spomenika kulture tih pravaca na podrucju Republike
Hrvatske.

8. RELIGIJSKA KULTURA

Drevne religije i mitovi

KrS¢anstvo, Zidovstvo, islam

Religijska ikonografija

9. OSNOVNE ZNACAJKE ETNOGRAFSKE BASTINE

Materijalne i duhovne znacajke etnografske bastine, uz pregled regionalnih
specifiCnosti tradicijskog graditeljstva, oblikovanja, koriStenja upotrebnih predmeta,
folklornog stvaralastva u podrucju glazbe, plesa, predaje, igara, obreda, obicaja i sl.,
te tradicijskih umijeca i obrta.

10. KULTURNA I PRIRODNA BASTINA KAO DIO TURISTICKE PONUDE

Nacionalni parkovi i parkovi prirode

Zastic¢ene biljne i Zivotinjske vrste

Prirodoslovni muzeji i zbirke, zooloski vrtovi

Opce karakteristike stanja kulturne i prirodne bastine

Odnos sustava zastite i prezentacije kulturne bastine



Promidzba kulturne bastine u funkciji promidzbe turizma
Prostori, institucije i manifestacije (kulturna bastina kao odraz kulture zivota i
nacionalnog identiteta).

8. KULTURA GOVORENJA I PISANJA
(8 nastavnih sati)

Ispit se sastoji od usmenog dijela i pismenog dijela u kojem se pise kradi tekst na
zadanu temu iz hrvatskog kulturnog, znanstvenog ili politickog zivota.

1. OSNOVE HRVATSKOG JEZIKA

Jezik i priop¢avanje (komunikacija), pismo, govorni i pisani jezik, pravopis
(ortografija) i pravogovor (ortoepija), naglasni sustav hrvatskoga knjizevnog jezika,
vrednote govornoga jezika, knjizevni (standardni) jezik, pojam idioma, knjizevni
(standardni) jezik i dijalekti, pisanje stranih vlastitih imena (posebice osobnih i
zemljopisnih), tekstovi i funkcionalni stilovi standardnog jezika (knjizevno-umjetnicki,
razgovorni, publicisticki, novinarski, administrativno-poslovni, popularno-znanstveni,
znanstveno-strucni), neologizmi, arhaizmi, dijalektalizmi, Zargonizmi, poetizmi,
profesionalizmi, tudice, barbarizmi, povijest jezika, glavna jezikoslovna djela
(gramatike, rjecnici, savjetnici, periodika, enciklopedistika), glavni jezikoslovci i
jezikoslovne institucije, reprezentativni hrvatski pisani spomenici.

2. OSNOVE HRVATSKE KNJIZEVNOSTI

Povijest knjizevnosti, knjizevnost i povijest hrvatskog naroda, knjizevnost i druge
umjetnosti, epohe i razdoblja, stilovi i pravci, klasicna i moderna knjizevnost, usmena
i pismena knjizevnost, knjizevni Casopisi i sredista, nacionalni obicaji i blagdani u
knjizevnosti, knjizevni regionalizam, hrvatski putopis, reprezentativni pisci i djela,
nacionalne knjizevne institucije i spomenici.

3. OSNOVE JEZICNOGA IZRICAJA

Pisani i govorni izricaj, pisanje kao komunikacija, govorenje (neutralno i stilski
markirano), znacenje vrednota govornog jezika (intonacija, intenzitet, stanka,
recenicni tempo, mimika i geste), tekst (nacin oblikovanja teksta, vrste teksta), opis,
rasClamba (analiza), tumacenje (interpretacija), monolog, dijalog, prikaz, sazetak,
upucivanje (instrukcija), stru¢no nazivlje i profesionalizmi, komunikacijski tekstovi
(vijesti, obavijesti, oglas, reklama, molba, zahvalnica, Cestitka, pozivnica, sazalnica),
oblikovanje tekstova za medije (tisak, radio, televizija), govor (visoki, srednji i
jednostavni stil), retorika i retoricka pravila, voditeljstvo.

4. OSNOVE MEDIJSKE KULTURE

Pojam, vrste i povijest medija, kazaliSte (vrste i povijest, nacionalne kazaliSne
manifestacije), film (vrste i povijest, nacionalne filmske manifestacije i institucije),
radio i televizija publicistika i graficka industrija (knjiga, novine, ¢asopis, strip,
katalog, letak, plakat i sl., povijest knjige i tiskarstva, biblioteke i knjiznice
(nacionalne, regionalne, gradske), priprema teksta za tisak, izlozbe i sajmovi,
informatika, bibliotekarstvo, arhivistika, mediji i konkurencija.



9. STRANI JEZIK
(ispit bez odrzavanja prethodne nastave)

Pri provjeravanju znanja iz stranog jezika, turisticki vodi¢ mora pokazati da je strani
jezik svladao do te mjere da se njime potpuno samostalno sluzi u cilju:

a) komuniciranja s turistima na opée teme,

b) davanje turistima informacija u okviru profila turistickog vodica.

Provjera znanja stranog jezika provodi se kroz izlaganje u prakticnom dijelu ispita,
odnosno kroz izradu prijevoda seminarskog rada na strani jezik.

10. OPERATIVNO-TEHNICKI POSLOVI VODENJA ZA TURISTICKOG VODICA
(24 nastavna sata)

1. SADRZAINA I TEHNICKA PRIPREMA VODPENJA TURISTA

Prikupljanje informacija, izvori informacija, sistematiziranje informacija i kontinuirana
priprema

Specifi¢nosti pripreme i uloge vodic¢a u odnosu na razli¢ite turisticke atrakcije
Tehnicka priprema vodenja: odluka o prihvac¢anju posla, informacije o putovanju,
dokumentacija, ostala sredstva potrebna za vodenje.

2. KOMUNICIRANIJE S TURISTIMA

Cimbenici uspje$nog verbalnog i neverbalnog komuniciranja

Smetnje i zapreke komuniciranju (osobne, organizacijske, psiholoske, kulturne)
Oblici komuniciranja s turistima (prigodna izlaganja na pocetku i kraju vodenija,
davanje osnovnih informacija o podrucjima obuhvaéenim izlaganjem, tumacenja,
obavijesti, razgovori, odgovori na pitanja, upute i pojasnjenja), koriStenje karti i
planova, crteza, mapa, projekcije filmova i fotografija, emitiranje zvucnih zapisa i
glazbe.

3. ORGANIZACIJA VODENJA TURISTA

Osnove organizacije vodenja turista (sastajanje i prvi kontakt, animacija turista,
razilaZenje i ponovno okupljanje, pauze, izbor mjesta za tumacenje, kretanje u gradu
i prirodi pjeSice,)

Organizacija vodenja i tumacenje u razliCitim prijevoznim sredstvima (autobus,
osobni automobil, brod i trajekt, zrakoplov, vlak, razna sredstva javnog prijevoza) te
snalazenje u nepredvidenim situacijama

Organizacija turista i tumacenje u ostalim objektima (muzej, galerija, arheoloski
lokalitet, povijesna mjesta, i ostalim mjestima od arhitektonskog i kulturnog znacaja)
Vodenje osoba s posebnim potrebama (posebni oblici tumacenja prilagodeni
osobama s posebnim potrebama)

Specifiénosti u pruzanju pojedinih usluga turistima (docekivanje turista, transferi,
ispracaj turista, asistencija, prevodenje, panoramski razgled autobusom, razgled
pjeSice, nocni razgled, izlet, tura, incentive paket aranzman)

Sigurnost turista



Rjesavanje prigovora, zalbi i reklamacija

Osnove etike i odnos prema suradnicima i turistima.

4. VIEZBE

Pokazna turisticka vodenja (u predavaonici i na terenu)

Prakti¢no vjezbanje turistickog vodenja (u predavaonici i na terenu)

PRILOG 2. -ISPITNI PROGRAM ISPITA ZA TURISTICKE PRATITELJE

1. OSNOVE POLITICKOG I GOSPODARSKOG SUSTAVA REPUBLIKE HRV.

Predmet obuhvaca, ali u manjem obimu, sadrzaj istoimenih predmeta stru¢nog ispita
za turistickog vodica iz Priloga 1. ovoga Pravilnika.

2. OSNOVE TURIZMA, TURISTICKOG ZAKONODAVSTVA I UVOD U
TURISTICKO POSLOVANJE

Predmet obuhvada, ali u manjem obimu, sadrZaj istoimenih predmeta stru¢nog ispita
za turistickog vodica iz Priloga 1. ovoga Pravilnika.

3. HRVATSKA I SVJETSKA POVIJEST, KULTURA, KULTURNO-POVIJESNI
SPOMENICI I DRUGE ZNAMENITOSTI (OSNOVE)

Predmet obuhvaca, ali u manjem obimu, sadrzaj istoimenih predmeta strucnog ispita
za turisti¢kog vodica iz Priloga 1. ovoga Pravilnika uz kraci pregled svjetske povijesti,
kulture, kulturno-povijesnih spomenika i drugih znamenitosti.

4. TURISTICKI ZEMLIOPIS HRVATSKE I SVIJETA (OSNOVE)

Predmet obuhvaca, ali u manjem obimu, sadrzaj predmeta strucnog ispita za
turistickog vodica iz Priloga 1. ovoga Pravilnika uz kraci pregled turistickog zemljopisa
Svijeta.

5. KULTURA GOVORENJA I PISANJA

Predmet obuhvaca, ali u manjem obimu, sadrzaj istoimenog predmeta struc¢nog ispita
za turistickog vodica iz Priloga 1. ovoga Pravilnika.

6. OPERATIVNO-TEHNICKI POSLOVI VODENJA ZA TUR. PRATITELJA

Predmet obuhvaca sadrzaj predmeta Operativno-tehnicki poslovi vodenja za
turistickog vodica iz Priloga 1. ovoga Pravilnika, osim u dijelu koji se iskljucivo odnosi
na poslove turistickog vodica.



